
マンションホットラインのご提案



東洋警備保障株式会社
マンションホットラインサービス
マンション入居者向け
緊急電話連絡対応業務
受付時間:３６５日・２４時間



オペレーターから出動要請を受け
東洋警備保障の警備員が
現地にお伺いします。



専有部ライフライン一時対応

専有部の電気・ガス・水道などの
不具合の一時対応及び業者手配



操作手順をご説明します
警備員を向かわせます

お部屋の中でブザー
（火災感知器・ガス
感知器の誤作動）

止め方がわからないの



共用部の不具合一時対応

共用部のオートロックの不具合や
共用部停電などの一時対応及び
業者手配



マンションの共用部
の照明が点灯しない

ただちに警備員を
向かわせますしばらく
お待ちください



共用部のブレー
カー落ちです
復旧し照明は
点灯しました

了解、通報者と
管理会社に報告

します。



近隣対応

隣や上下階からの騒音、水漏れ等
の際に臨場し一時対応及び業者手配



上階の騒音で
眠れない

ご近所なので
直接は言い
にくい

ただちに警備員を
向かわせます



スミマセン
静かにします

通報者に報告します
管理会社に報告書
をFAXします。

ご近所（依頼者の
お名前は伝えませ
ん）から苦情がご
ざいまして・・



不審者対応

対象の建物周辺及びエントランスや
駐車場などでの不審者対応
（但し、定期巡回対応の場合は
有償になる場合もあります）



マンションの
駐車場に
不審者が
いるみたい

警備員を派遣して
巡回させます



巡回を実施
します
不審者は
いないか？

警備会社の
車だここは
やめとこう



マンションホットラインサービス
対応処置報告について
緊急を要する事案
お届けいただいた緊急連絡先名簿
にしたがって、各御担当者に電話連
絡いたします。
緊急を要さない事案
『マンション対応処置報告書』
に記載し翌朝朝にファクシミリにて
ご報告します。



入居者へのご案内用ステッカー
お部屋の目のつくところへ貼って
いただけます。



東洋警備保障㈱機械警備対応地域

福岡県内の支社・営業所７拠点。
福岡県内人口カバー率９０％を
実現しています。



東洋警備保障㈱営業拠点 本社
小倉北区今町1-1-41

TEL:093-591-1785

FAX:093-571-5892

八幡営業所
八幡西区別所町2-25

TEL:093-631-5810

FAX:093-631-5821

筑豊支社
直方市須崎町3-37

TEL:0949-24-8165

FAX:0949-24-8193

福岡支社
博多区博多駅前1-31-17

TEL:092-418-1211

FAX:092-418-1212

福岡東営業所
古賀市天神1-2-36

TEL:092-941-1587

FAX:092-941-1589

筑後支社
筑後市大字上北島385-1

TEL:0942-27-5330

FAX:0942-27-5331

福岡南事務所
大野城市栄町3-1-24

TEL:092-558-1617

FAX:092-558-1618



東洋警備保障㈱ご提案商品

監視カメラシステム
２２０万画素ＨＤ－ＴＶＩカメラ
１３０万画素ネットワークカメラ（Panasonic）

集合マンションＨＡシステム

ＡＥＤ（自動体外徐細動機）


